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Resumo. Este artigo visa apresentar um
diagnostico em relagdo ao nivel de
adequacdo da unidade de fabricacdo de
racdo da Cooperativa Agricola Mista
Acegua Ltda. (CAMAL) aos requisitos
exigidos pela Instru¢cdo Normativa 04 de 23
de fevereiro de 2007, e estabelecer um plano
de acéo visando apresentar acOes corretivas
a ndo conformidade apontadas em auditoria
do Ministério de Agricultura. A partir deste
diagnostico foram propostas iniciativas de
acdes corretivas seguindo as diretrizes

constantes na IN 04/07 para o
desenvolvimento da  organizacdo e
gerenciamento  dos  Seus  processos,

planejamento e  padronizacdo  dos
procedimentos, controle de documentos e
registros, revisdo do manual de boas
praticas de fabricacdo, além incentivar a
andlise critica dos resultados objetivando
promover a melhoria de desempenho dos
processos.

Palavras-chave: Controle de processo.
Controle de qualidade. Instru¢cdo Normativa
04/07.

1. INTRODUCAO

A fabrica de racBes considera a Politica
de Boas Praticas de Fabricacdo de suma
importancia para seus produtos e processos
assim como considera necessario que sejam

respeitados os indices e fluxogramas de
operacOes desde o recebimento até a sua
estocagem e/ou saida. Neste sentido vem
colocando em pratica acgdes relativas
melhorias da higienizagdo dos insumos e
matérias prima, como também a reavaliagdo
do fluxo de trabalho, incluindo mudangas nas
instalagbes, e nos procedimentos de
manipulacdo da matéria prima e do produto.

2. REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

Nessa secdo é apresentado o local de
aplicacdo deste trabalho e conceitos
importantes a respeito de ferramentas da
qualidade usadas no desenvolvimento do
trabalho.

2.1 Unidade de Fabricacdo das Racoes
CAMAL

A unidade estd instalada na Unidade
Agricola da  Cooperativa  CAMAL.
Atualmente, a unidade conta com 06
colaboradores: 01 encarregado do setor de
fabricacdo, e 05 auxiliares de linha de
producéo.

A unidade apresenta capacidade de
producdo de 20 toneladas de racdo pronta
por dia operando em dois turnos de 04 horas
cada um, fechando uma jornada diaria de 8
horas de trabalho.

XXV CONGRESSO REGIONAL DE INICIACAO CIENTIFICAE

TECNOLOGICA EM ENGENHARIA - CRICTE 2013
10 a 13 de setembro de 2013 — Passo Fundo - RS


mailto:Ivonir.petrarca@brturbo.com.br
mailto:Eng.pro.michele@gmail.com
mailto:mariana_sf4@hotmail.com

e Iniciacdo Cientifica e Tecnologica em Engenharia

Possui linha de producdo Unica, onde
varia apenas o0s ingredientes e suas
quantidades para a produgdo das racOes
(14%, 16%, 18%, 20%, 22% de proteina e a
racdo para terneiras).

2.2 5W1H

O Plano de Acdo 5W1 é uma abordagem
em forma de uma matriz de perguntas que
orienta um grupo na obtengdo de respostas
para planos de acbes. Os cinco W e um H
sdo: What? (O que?), Who? (Quem?),
Where? (Onde?), When? (Quando?) e How?
(Como?) Desta forma é possivel conduzir um
processo detalhado de compreensdao do
problema e dos diversos fatores que a ele
estdo relacionados (MANHAES, 2005).

A lista de verificagdo 5W1H é um check-
list utilizado para garantir que a operagéo
seja conduzida sem nenhuma duavida por
parte da chefia ou dos subordinados. A lista
de verificagdo 5WI1H deve ser estruturada
para permitir uma rapida identificacdo dos
elementos necessarios a implantacdo do
projeto.

A lista 5SW1H tem sua utilizacdo para
referenciar decisbes de cada etapa no
desenvolvimento de um trabalho, identificar
as acdes e responsabilidades de cada
integrante na execucdo das atividades e
planejar as diversas acbes que serdo
desenvolvidas no decorrer do trabalho
(OLIVEIRA, 1995).

2.3 Ciclo P.D.C.A.

O sucesso do ciclo de P.D.C.A. de
melhorias depende do uso das ferramentas da
qualidade para a coleta e analise de dados
qualitativos e quantitativos sobre o problema
a ser resolvido (XENOS, 1998).

Melhorar um processo significa estabelecer
uma nova meta para permanecer nela. De
acordo com CAMPOS (1992), a fase P
consiste nas etapas de identificacdo do
problema, observacdo (reconhecimento das
caracteristicas do problema), analise do

processo (descoberta das causas principais
que impedem o atingimento das metas) e
plano de agdo (contramedidas sobre as
causas principais). A fase D do PDCA de
melhoria é a de acdo, ou atuacdo de acordo
com o plano de acgdo para bloquear as causas
fundamentais. Na fase C, é feita a
verificacdo, ou seja, a confirmacdo da
efetividade do plano de agdo para ver se o
bloqueio foi efetivo. Ja na fase A existem
duas etapas, a de padronizacdo e a de
conclusdo. Na etapa de padronizacdo, caso o
bloqueio tenha sido efetivo, é feita a
eliminacdo definitiva das causas para que 0
problema ndo reapareca. Na etapa de
concluséo ocorre a revisdo das atividades e
planejamento para trabalhos futuros. Caso na
fase C (check), o bloqueio ndo tenha sido
efetivo, deve-se voltar na etapa observacao
da fase P (plan).

3. METODOLOGIA

Inicialmente foi proposta realizacdo de um
diagndstico visando identificar o nivel de
adequacdo da empresa aos requisitos
exigidos pela Instrucdo Normativa 04 de
23/02/2007 do Ministério da Agricultura, a
qual regulamenta a atividade de fabricacdo de
racdes para bovino de leite. Posteriormente
propor uma metodologia para adequar
pontos em ndo conformidades apresentadas
pela empresa em relacdo a Instrucéo
Normativa 04 de 23/02/2007 do MAPA e
elaborar um plano de acdo que permita a
empresa tragcar passos para adequar ndo
conformidades a Instrucdo Normativa 04 de
23/02/2007.

4. RESULTADOS ENCONTRADOS

Ap0s auditoria realizada pelo MAPA em
obediéncia a IN 04/07 a unidade foi
classificada no grupo dois por ter obtido
63,06 pontos na aplicacdo do checklist. Com
0 objetivo de atender as adequacges exigidas
devido ao grupo de classificacdo referente
aos pontos obtidos na auditoria, sugeriu-se a
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realizagdo de um diagndstico para elaboragédo
de um plano de acgdo, este diagndstico teve
por base checklist aplicado pelos auditores
do MAPA e uma revisdo dos POP e BPF,
visando diagnosticar pontos onde as
melhorias e adequacdes eram necessarias.

O processo de atendimento a néo
conformidades desenvolveu-se em duas
etapas: na primeira etapa se desenvolveu as
adequacdes apontadas na segunda &rea do
checklist, ou seja, as ndo conformidades
apontadas  sobre a avaliagdo  do
estabelecimento; na segunda etapa se
elaborou o plano de agdo contemplando as
adequacdes que serdo realizadas a médio e
longo prazo, apontadas na terceira e Gltima
etapa do checklist as quais se reportavam a
avaliacdo dos procedimentos operacionais.

A metodologia, mesmo sendo simples,
atingiu os resultados esperados, 0s quais era
desenvolver o plano de acdo dentro do prazo
exigido pelos auditores do MAPA.

As atividades para elaboracdo do plano
de acdo foram motivadas pela necessidade de
desenvolver um plano de acdo que permita
adequar o0s pontos ndo conformes da
unidade, acompanhado de um cronograma de
implantacdo das acdes corretivas. Todos 0s
procedimentos operacionais padrdao (POP)
serdo revisados e assim que estiverem de
acordo com o0 que dita a norma serdo
aprovados e os trabalhadores serdo treinados
no uso desta ferramenta.

Com o objetivo de sanar as
inconformidades dos POPs com a IN 04 de
23/02/2007 sao propostas varias medidas de

adequacao.
Deve-se desenvolver um plano de
monitoria e  verificagio do  mesmo,

devidamente registrado como exigido pela
norma, como também a elaboracdo de um
programa de treinamento a ser aplicado
acerca deste POP. Criacdo de plano de
monitoria e verificacdo de forma distinta para
recebimento de insumos internos da CAMAL
e externos.

A é&gua utilizada pela empresa provém
do sistema publico de abastecimento,
Departamento de Agua e Esgoto de Bagé
(DAEB), devendo ser solicitada a coleta de
amostra da agua utilizada na unidade de
producdo para realizagdo de ensaio de
potabilidade, bem como solicitado orgamento
a empresa especializada em limpeza de
reservatorios para que seja realizada a
limpeza do reservatério de dgua da unidade
de producéo.

Deverdo ser estudadas acOes preventivas
pertinentes a Prevencdo de Contaminagdo
Cruzada, bem como o registro e a descri¢éo
de todas as agdes tomadas para evitar a
mesma. Pretende-se também estabelecer a
sequéncia légica de producdo  pré-
estabelecida e registra-la no POP.
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CONSIDERACOES FINAIS

No competitivo mercado de produtos
alimenticios, a qualidade dos produtos
deixou de ser uma vantagem competitiva e se
tornou requisito fundamental para a
comercializacdo dos produtos. Uma das
formas para se atingir um alto padrdo de
qualidade é a implantagdo do Programa de
Boas Préticas de Fabricacdo - BPF.

Composto por um conjunto de
principios e regras para 0 correto manuseio
de alimentos, que abrange desde as matérias
primas até o produto final, o principal
objetivo do programa € garantir a integridade
do alimento e a saude do consumidor.

A Instrucdo Normativa 04 de 23 de
fevereiro de 2007 estabelece as chamadas
Boas Praticas de Fabricacdo envolvendo
requisitos fundamentais que vao desde as
instalacbes da fabrica, passando por
rigorosas regras de higiene pessoal e limpeza
do local de trabalho (tais como lavagem
correta e frequente das maos, utilizacdo
adequada de uniformes e EPIs, disposicao
correta de todo o material utilizado nos
sanitarios e o0 uso de sanitizantes) até a
descricdo por escrito, dos procedimentos do
produto.

A empresa apresenta preocupagdo com
registro de suas atividades, com medidas de
controle de producdo e qualidade, apesar de
apresentar sistema gerencial em fase inicial e
organizado de maneira muito simples.

A empresa desenvolveu seu BPF e 09
Procedimentos Operacionais Padrdo (POP)
seguindo o minimo exigido pela IN 04/07, e
vem constantemente buscando melhor seu
sistema gerencial em busca da exceléncia em
relacdo a IN.

De maneira geral, recomenda-se que
todos os POP devem ser aprovados e
assinados. O Manual de Boas Préticas deve

ser revisdo de forma a reescrever como S&o
as condigOes do estabelecimento e que a
forma descrita corresponda a realidade.

Os POP devem conter acOes corretivas
previstas que contemplam o produto
produzido em condiges irregulares, propicie
a restauracdo das condicGes sanitarias e
estabeleca medidas preventivas, de acordo
com o item 7.0 da IN 04/07.

Todos os funcionérios devem receber
treinamento  nos  procedimentos  que
executam. O monitoramento das atividades e
seu registro devem ser executados no
momento  de sua  realizagdo.  Os
procedimentos de pesagem dos
microingredientes devem ser revistos. Os
utensilios devem ser dedicados a cada
ingrediente a ser pesado. O procedimento da
pré-mistura dos premix deve ser revisto e
descrito na documentacdo da qualidade. Os
entulnos da é&rea externa (manutencdo)
devem ser removidos. A moega do engenho
deve ser protegida e as lampadas dotadas de
sistema de protecdo contra estilhagamento a
empresa pode implantar um sistema de
auditoria interna periodica.

A ferramenta 5WI1H  mostrou-se
excelente para elaboracdo do plano de
adequacdo, facilitando o desenvolvimento
das propostas de adequacdes e melhorias,
como também a interacdo de todos os
envolvidos. O Ciclo PDCA se mostra muito
eficiente na garantia do constante
monitoramento e verificacdo das acdes
proposta e demonstrando deforma claro
como a unidade e os envolvidos se
comportam frente as melhorias.

Geréncias, chefias e supervisores devem
estar envolvidos para o éxito do programa,
pois o planejamento, organizacdo, controle e
direcdo de todo o sistema depende destes
profissionais. Sendo necessarios
investimentos para constantes adequacdes
das ndo conformidades detectadas nas
instalacGes e nas acdes de motivacdo dos
funcionarios, o comprimento da alta
administracdo torna-se fundamental.
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