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Resumo. O objetivo neste trabalho é
desenvolver uma pesquisa bibliografica
sobre sele¢do de projetos Seis Sigma. A
abordagem  metodologica  utilizada  é
classificada aqui como bibliografia anotada.
Como resultados foram selecionados 48
artigos. Neste texto foram apresentados
apenas os principais artigos por limitagoes
de espaco fisico. Por final, vale destacar que
este trabalho pode ser util, principalmente,
aos estudantes de Engenharia de Produgdo
que buscam subsidios iniciais sobre o tema
selegdo de projetos Seis Sigma.
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1. INTRODUCAO

Neste trabalho de iniciagdo cientifica o
objetivo ¢ desenvolver uma pesquisa
bibliografica sobre selecdo de projetos Seis
Sigma. A principal contribuicdo ¢ a
apresentacdo de subsidios tedricos basicos
sobre o tema de modo que os resultados
deste trabalho possam ser utilizados como
ponto de partida para futuras investigacdes
na area.

2. METODO DE PESQUISA

Como procedimento técnico utilizou-se
o método de pesquisa bibliografica (GIL,

2002). Foram consultadas, principalmente,
publicagdes em periodicos internacionais,
identificadas por meio de uma pesquisa no
Portal de  Periddicos da  CAPES
(Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior).

Seguindo as definigdes de MIGUEL
(2010) o escopo desta pesquisa ¢ tematico
por ser centrada em um recorte especifico,
isto ¢, um tema especifico em Gestdo da
Qualidade. Seguindo as mesmas definigdes,
a funcdo desta pesquisa ¢ de atualizacdo, por
tratar-se de citagdes de estudos publicados
em espaco de tempo recente. A abordagem
utilizada pode ser considerada como uma
bibliografia anotada, visto que engloba um
conjunto de fontes sem um aprofundamento
em termos de andlise critica, trazendo apenas
uma sele¢do de trabalhos de maior interesse
sobre selecdo de projetos Seis Sigma.

3. RESULTADOS: REVISAO
BIBLIOGRAFICA

A metodologia Seis Sigma utiliza-se de
técnicas estatisticas e de gestdo da qualidade
para melhorar o desempenho dos processos
(ANTONY, 2006). A metodologia Seis
Sigma ¢ aplicada com o intuito de melhorar
0s processos existentes, podendo ser
utilizada com multiplos objetivos, como por
exemplo, diminui¢do do tempo de ciclo de
uma determinada atividade, aumento da
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produtividade de um processo, diminuigdo
dos  custos  varidveis, entrega do
produto/servico dentro do prazo, etc.
(KUMAR, ANTONY e CHO, 2009).

Segundo Akpolat e Xu (2002) todos os
negocios sdo diferentes entre uma empresa e
outra, mas a duvida sobre como escolher o
melhor projeto Seis Sigma ¢ a mesma.
Tendo-se esta mesma davida como base,
Antony (2012) desenvolveu uma pesquisa de
opinido com pessoas que tinham um
conhecimento e experiéncia em projetos Seis
Sigma. A pesquisa foi realizada por meio de
um namero de académicos e profissionais de
paises diferentes com o objetivo de
apresentar os pontos fortes, os pontos fracos,
as oportunidades e as ameacas de projetos
Seis Sigma. Ja Kornfeld e Kara (2013)
entrevistaram certo nimero de praticantes de
projetos Lean Six Sigma para determinar
quais sdao os métodos utilizados para
desenvolver projetos Seis Sigma, bem como
as suas atitudes em relacio a essa
abordagem. Banuelas et al. (2006) coletou
dados para seu estudo por meio de
questionario tendo como objetivo identificar
quais os critérios sdo considerados para a
selecdo de projetos Seis Sigma e como estes
projetos Seis Sigma sao selecionados nas
organizacdes no Reino Unido. O resultado
de seu estudo mostrou que as principais
fontes para identificar projetos Seis Sigma
sdo os clientes, funcionarios e a extensdo de
novos projetos, dentre outros. Notou também
que a maioria das empresas utiliza mais de
um método para identificar projetos
potenciais (BANUELAS et al., 2006).

Hsieh, Huang e Wang (2012) realizaram
um estudo para desenvolver um quadro para
implementagao de projetos Seis Sigma na
area de servigos, onde dois casos foram
selecionados para o estudo: servicos no
comércio bancario e servigos de saude em
Taiwan. Ray e Das (2010) realizaram uma
pesquisa para desenvolver um modelo para
identificacdo de projetos Seis Sigma. O
modelo ¢ descrito para as seguintes
situagoes: disponibilidade de dados de

desempenho, cartdio de pontuacao de
negocios implementado e quando ndo ha
dados disponiveis.

Um estudo com aplicagdo pratica da
metodologia Seis Sigma ¢ apresentado em
Brun (2010), onde se objetivou desenvolver
um projeto de pesquisa sobre a
implementagdo de projetos Seis Sigma em
empresas italianas, com o intuito de
solucionar problemas especificos. Outro
trabalho a destacar ¢ Su ¢ Chou (2008) no
qual ¢ apresentado um estudo sobre Seis
Sigma com o objetivo de aplicar uma nova
abordagem proposta em um servico de
fundi¢ao de semicondutores.

Bilgen e Sen (2010) realizaram um
estudo de caso mostrando como o projeto
Seis Sigma ¢ adotado para reduzir o custo de
energia pela otimizagdo de material,
transferindo a perda de calor em uma
industria de autopecas. Neste mesmo
sentido, com o objetivo de realizar um
trabalho de implementacao de projeto Seis
Sigma, Kumar et al. (2007) desenvolveram
um estudo por meio de dois modelos de
programacdo matematica que podem ser
utilizados para selecionar técnicas de
melhoria de processos de uma forma
otimizada. Seguindo um objetivo
semelhante, Kahraman e Biiyiikozcan (2008)
utilizaram dois tipos de abordagens de
programagao que foram uteis para solucionar
o problema da selecio de projetos Seis
Sigma, a AHP, processo hierarquico de
analise e a GP, programacdo de objetivos.
Para os autores a incerteza e a imprecisao na
declaragao dos objetivos podem
efetivamente ser controladas com a
abordagem proposta no trabalho deles
(KAHRAMAN e BUYUKOZCAN, 2008).

Sharma e Chetiya (2010) tiveram como
proposito realizar um estudo sobre a selegao
de projetos Seis Sigma por meio de uma
analise estatistica descritiva empirica das
variaveis selecionadas em 13 organizacoes
indianas de manufatura com a colaboracao
técnica estrangeira. Kumi e Morrow (2006)
desenvolveram um projeto baseado na
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metodologia Seis Sigma na biblioteca da
Universidade de Newcastle com o objetivo
de controlar o tempo que uma unidade ficava
fora de ordem. Levando em consideracao a
mesma perspectiva de prestacao de servicos,
Antony et al. (2007) notaram que algumas
das aplicagdes bem sucedidas do Seis Sigma
na area da saude resultaram em uma reducao
de custos de inventario cirGrgicos € uma
melhoria na satisfacao do paciente.

Neste mesmo sentido Antony e
Banuelas (2002) tiveram como objetivo em
seu projeto de pesquisa a determinacao dos
principais critérios para a implementacao de
projetos Seis Sigma na industria do Reino
Unido, por meio de um estudo piloto
utilizando  questionarios para  grandes
empresas. A partir da analise identificaram
que  “compromisso de  gestdo e
envolvimento” ¢ o critério mais importante.
Sharma e Chetiya (2012) realizaram um
estudo com o objetivo de explorar e analisar
os fatores criticos de sucesso no Seis Sigma
(QCA) no contexto das organizagdes de
fabricacdo indianas, e perceberam que a
analise fatorial de das organizagdes
demonstra que o fator chave ¢ uma
combinacdo da capacidade das equipes de
projeto para usar as ferramentas -certas,
gestdo da inovacdo e criatividade na
resolucao de problemas.

Com uma abordagem mais teorica
Aboelmaged (2010) baseou sua conclusao na
analise de 417 artigos referentes a Seis
Sigma, publicados em 147 periddicos ao
longo de 1992 a 2008. Em geral, o estudo de
caso foi a abordagem metodologica
dominante na linha de pesquisa do Seis
Sigma, podendo ser justificado pelo fato de
os problemas de qualidade em contextos de
fabricagdo e de servico serem geralmente
tratados como um caso, em termos de
documentacao e analise.

Ainda no contexto tedrico Kwak e
Anbari (2006) concluiram que os aspectos
estatisticos do Seis Sigma, devem
complementar as perspectivas de negocios e

os desafios da organizagdo para implementar
projetos Seis Sigma com sucesso.

Saghaei e Didehkhani (2011) realizaram
um trabalho com o objetivo de propor uma
metodologia para a avaliagdo e selecdo de
projetos Seis Sigma, desenvolvendo um
modelo integrado para a avaliagdo e selegao
de projetos Seis Sigma com base em ANFIS
e programacgao objetiva difusa.
Shanmugaraja, Nataraj e Gunasekaran
(2012) propds em seu trabalho um modelo
QFDMAIC (fun¢ao qualidade — implantar —
medir — analisar — melhorar — controlar)
desenvolvido usando-se desdobramento da
funcdo qualidade e a abordagem Seis Sigma
DMAIC para a identificagdo e a priorizagao
dos projetos Seis Sigma. Padhy e Sahu
(2011) propuseram uma metodologia de dois
estagios, das quais sdo (i) andlise de opgdes
reais para avaliar o valor do projeto para
melhorar a flexibilidade gerencial, e (i1) um-
zero- um modelo de programacdo linear
inteira para selecionar e programar uma
carteira de projetos ideal, com base nos
objetivos e limitacdes da organizagao,
ilustrada por meio de um estudo de caso da
industria petroquimica.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A principal limitagao deste trabalho ¢ a
impossibilidade de se apresentar um niimero
grande de referéncias, uma vez que no total
foram selecionados 48 artigos que
satisfizeram os critérios de busca utilizados
no Portal de Periodicos da CAPES. De todo
modo, este trabalho cumpre com seu
objetivo central trazendo uma revisdo
bibliografica basica sobre selecio de
projetos Seis Sigma, caracterizando-se como
um trabalho tipico de iniciagdo cientifica em
engenharia.
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