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Resumo. Este trabalho teve como objetivo
analisar a gestdo os laboratorios do Centro
de Tecnologia (CT) da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) pelo
Sistema de Avaliacho de  Gestdo
Simplificado (SAGS) do Programa Gaucho
da Qualidade (PGQP/RS), bem como
realizar a caracterizacdo dos laboratdrios
cujos sistemas de gestdo foram avaliados.
Para tanto, necessitou-se levantar as
praticas  gerenciais  existentes  nos
laboratérios de acordo com as respostas dos
questionarios  realizados  junto  aos
coordenadores laboratoriais. Apds estas
etapas, foi realizada uma comparacdo do
Sistema de Gestdo dos laboratérios do CT
da UFSM com os critérios de avaliacdo do
SAGS. A comparacdo das respostas dos
professores e funciondrios/bolsistas dos
laboratérios ~ mostrou  que  existem
deficiéncias e que estas podem afetar a
interacdo dos académicos com 0S recursos e
possibilidades ofertadas pelos laboratérios.

Palavras-chave: Laboratérios. SAGS.
Gestdo.

1. INTRODUCAO

O conceito de qualidade tem adquirido
diferentes formas com o passar dos tempos,
embora a sua importancia ndo tenha sido
diminuida dentro de qualquer sistema de
organizagdo. O conhecimento acerca do seu

contetdo e da sua relevancia de modo pleno
em todos os setores, privados ou publicos, é
requerido quando o assunto € a busca da
melhoria e competicdo. Segundo Mezomo
(1997, p. 24), “a qualidade tornou-se um
critério universal no ambiente competitivo e
¢ a verdadeira medida da capacidade de
sobrevivéncia das organizages. Quem néo a
tiver, nao tera futuro”.

Em uma empresa ou organizagéo,
mesmo dentro de wuma casa, uma
estruturacdo da rotina e do conjunto de
atividades, bem como um planejamento
sobre estas € necessaria. E assim, um sistema
de gestdo mais complexo passa a ser
necessario dependo do nivel destes sistemas
de organizacdo. Um sistema de gestdo pode
ser entendido como um conjunto de
elementos com uma finalidade comum
(atividades de gestdo de execucgdo regular)
que formam um meio dindmico e se apoiam
nos seus padrdes de trabalho.

Percebe-se assim que qualidade e
Sistema de Gestdo s@o conceitos que se
completam. N&o se pode ter qualidade em
uma empresa que possui um Sistema de
Gestdo fraco, entendendo-se “fraco” como
um indicativo de falha no desempenho da
organizacdo da empresa como um todo, e
considerando-se que cada esse Sistema de
Gestdo € especifico para cada tipo de
empresa e de mercado. Tudo isso gera um
ambiente de mudancas repentinas e que
evoluira constantemente.
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Estas implicacbes ndo repercutem
apenas na industria, mas também na
sociedade em geral, j& que esta depende de
organizacOes e instituicbes prestadoras de
Servicos e recursos, as quais podem ser
publicas ou privadas. Restringindo-se a
analise da qualidade ao setor educacional,
nota-se que hd a necessidade de que o
mercado de trabalho receba um profissional
cada vez mais bem capacitado, pois
conforme existem avancos na qualidade das
empresas e dos mercados econdmicos, isso
se reflete no local de onde a méo-de-obra é
oriunda. De forma mais direta, & uma
questdo de qualidade na educacdo a
definicdo do comportamento do mercado
mais a frente. E as universidades € que
representam a porta de entrada para o mundo
profissional para muitos setores.

A universidade visa a formacdo do
profissional e sua entrega ao mercado, com
posse de carga de conhecimento e
entendimento de sua funcéo social, podendo
ser capaz de auxiliar no desenvolvimento
local, regional e nacional. Para tanto, a
execucdo de rotinas e o0 ensino de atividades
comuns as empresas é algo inevitavel em um
processo de aquisicdo de experiéncias de
aprendizagem como este. Recursos e
estrutura fisica sdo pontos que fazem a
diferenca na balanca qualitativa juntamente,
claro, ao conhecimento ofertado em si. Os
laboratérios de ensino e aprendizagem
presentes em centros universitarios sao
exemplos de mesclas de todos estes fatores.

2. METODOLOGIA

O tipo de pesquisa realizada foi
qualitativo de carater descritivo. A funcdo da
mesma € descrever as caracteristicas bem
como as relagdes entre os fatores analisados.

Inicialmente realizou-se um
levantamento da bibliografia que envolvia a
teoria de fundamento e de foco necessarias
para estruturar o pensamento central do
trabalho.  Apds, optou-se por um
questionario simples a ser aplicado dentre os

principais coordenadores de atividades dos
laboratérios do CT UFSM, buscando captar
as informacoes referentes a gestdo de cada
um. A aplicacdo foi feita de modo que
pudesse nao atrapalhar as atividades dos
respectivos coordenadores laboratoriais.

A analise é de carater comparativo
objetivando estimar com base na amostra de
dados coletada um carater geral para o
sistema de gestdo dos laboratorios do CT da
UFSM. Como existem diferencas, algumas
vezes significativas, entre alguns
laboratérios, deve-se antecipar que 0S
resultados da andlise servem apenas como
referenciais. Todo o procedimento levou em
consideracdo a estrutura oferecida pelo
SAGS do PGQP/RS.

3. RESULTADOS

A estrutura do Centro de Tecnologia da
UFSM  possui uma diversidade de
laboratdrios. Entre eles é possivel encontrar
centros laboratoriais cujas atividades sao
puramente educativas, sendo que 0s mesmos
sdo vinculados a departamentos de cursos de
graduacdo, laboratérios de pesquisa e
desenvolvimento, vinculados a atividades
que envolvem o0s estudantes em
investigacbes técnicas e de carater

multidisciplinar, e laboratdrios
interdependentes dos cursos, mas ligados ao
CT. O trabalhou buscou aplicar o

questionario adaptado a uma variedade de
modo a integralizar todos os tipos de
situacbes e resultar em uma ideia mais
abrangente.

Os questionarios foram baseados nos
Oito Critérios de Exceléncia (Lideranca,
Estratégia e Planos, Clientes, Sociedade,
InformacBes e Conhecimento, Pessoas,
Processos e Resultados) fundamentados pelo
Programa Nacional da Qualidade (PNQ) e
gue embasam toda a estrutura do SAGS do
PGQP. Cada pergunta disponibilizava quatro
alternativas, as quais possuiam pesos
especificos que geravam uma pontuacgdo que
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varia de 1 a 4, representando o seu maior
nivel de exceléncia.

No contexto geral, as 25 questdes, com
suas pontuacdes individuais, somam 100
pontos. [Essa pontuacdo tem carater
comparativo, mas aqui se deu maior
importancia a andlise qualitativa de cada
conjunto de respostas. Essas questdes foram
divididas de acordo com os oito critérios,
sendo que o primeiro (Lideranca) possui 4
perguntas e o restante dos critérios possui 3
perguntas.

Percebeu-se que em alguns pontos
ocorreram divergéncias entre as respostas de
coordenadores e  bolsistas/funcionarios.
Quanto a Lideranca e Estratégias e Planos, a
formalizacdo de praticas de controle e
documentacdo, bem como os valores da
equipe e melhorias internas, sdo vistos de
formas diferentes por ambos, sendo de
avaliacdo mais positiva pelos coordenadores.

Para os critérios Estudantes e
Informacdes e Conhecimento, no entanto,
ambos concordaram que as préaticas
referentes as necessidades e satisfacdo
envolvem mais atividades informais. Para
Sociedade, ocorreram novas divergéncias
semelhantes as que houve no primeiro e
segundo critérios.

As definicBes quanto a forca de trabalho
geram confusdo. Atividades de cada
membro da equipe, sua definicdo e as
capacitacbes ndo sao vistas de modo
homogéneo. Quanto a satisfacdo permaneceu
o0 consenso de informalidade. No que se trata
de Processos, 0s requisitos de trabalho sdo
informalmente definidos, e o controle é tido
como mais efetivo para coordenadores.

Como se imaginava inicialmente, as
questdes do critério Resultados trouxeram
respostas mais semelhantes. Para o item
resultados financeiros, ndo definidos, e de
processos principais, definidos e relevantes,
sem diferencas. Houve divergéncia apenas
guanto aos resultados dos estudantes,
expondo uma pequena confusdo dentre os
bolsistas/funcionérios.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista 0s objetivos iniciais do
trabalho, entende-se que os mesmos foram
alcancados. A analise dos sistemas de gestao
dos laboratorios do CT da UFSM resultou
em um parecer bem conciso, apesar de
referir-se a apenas uma visdo geral da
situacdo e ndo de um caso especifico.

A metodologia atendeu o esperado,
podendo ser aplicada aos dois grupos de
questionados sem maiores problemas.
Notou-se que a medida que a pesquisa
prosseguia, outros objetivos poderiam ser
claramente associados ao trabalho: o
guestionamento pessoal e a motivacao
referente a melhorias. Os coordenadores e

bolsistas/funcionarios se mostraram
dispostos a partir em busca de
desenvolvimentos no  setor  gerencial
analisado.

Dessa forma, como  ferramenta

educacional, os laboratorios necessitam de
uma atencdo especial e necessitam também
de uma melhoria em sua estrutura de
gerenciamento. Os requisitos especificados
pelo SAGS nédo foram plenamente atendidos
na maioria dos itens, sendo que em alguns
prevaleceu uma  divergéncia  entre
coordenadores e bolsistas/funcionarios.

Os critérios de ordem essencial como
Lideranca e Estratégia e Planos, importantes
para grande parte das definicBes da equipe,
trouxeram a tona dificuldades. A avaliagdo e
importancia  da  satisfacdo e da
conscientizacdo das necessidades das
pessoas envolvidas com os laboratorios
ainda sdo informais. Os processos principais
e seu controle, ainda, em muitos casos
possuem bom nivel de gestdo, mas as
definicdes principais nem sempre sao
formalizadas e nem sempre sdo de
conhecimento de todos.

O melhor atendimento do corpo discente
exige alteragdes e estas resultam em
crescimento do interesse estudantil e da
producdo em laboratorios. Tem-se maior
qualidade interna, um ambiente adequado a
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geracdo de conhecimento e uma melhoria na
visdo externa e disseminacdo do proprio
conceito de qualidade frente aos alunos.
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